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PRAKATA 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat 

rahmat dan karunia-Nya, buku Manajemen UKM dan 

Koperasi ini dapat diselesaikan. Buku ini disusun sebagai 

upaya untuk memberikan pemahaman yang komprehensif 

mengenai prinsip-prinsip manajemen yang diterapkan 

dalam Usaha Kecil dan Menengah (UKM) serta koperasi, 

baik dari sisi teori maupun praktik. 

Materi dalam buku ini diharapkan dapat menjadi referensi 

bagi mahasiswa, praktisi, pengusaha UKM, anggota koperasi, 

serta pihak-pihak yang tertarik dalam pengelolaan usaha 

berbasis komunitas dan kewirausahaan. Penulis menyadari 

bahwa buku ini masih jauh dari sempurna, oleh karena itu 

kritik, saran, dan masukan sangat penulis harapkan demi 

perbaikan di masa yang akan datang. 

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih kepada 

semua pihak yang telah memberikan dukungan dan 

kontribusi sehingga buku ini bisa terwujud. Semoga buku ini 

bermanfaat dan dapat menambah wawasan pembaca dalam 

mengembangkan UKM dan koperasi secara profesional dan 

berkelanjutan. 

Medan,     Januari 2026 

 
Penulis 
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BAB I 
UKM DAN KOPERASI 

DALAM SISTEM 
PEREKONOMIAN 

 

A. Peran Usaha Kecil, Menengah, dan Koperasi 

dalam Perekonomian Nasional 

Perekonomian suatu negara tidak hanya ditentukan 

oleh keberadaan perusahaan-perusahaan besar dan 

sektor industri berskala nasional maupun multinasional, 

tetapi juga sangat dipengaruhi oleh aktivitas ekonomi 

rakyat yang dijalankan melalui usaha-usaha berskala 

kecil dan menengah. Dalam konteks negara berkembang 

seperti Indonesia, struktur perekonomian nasional justru 

menunjukkan ketergantungan yang sangat besar 

terhadap Usaha Kecil dan Menengah (UKM) serta 

koperasi. Kedua bentuk usaha ini bukan sekadar 

pelengkap sistem ekonomi, melainkan menjadi fondasi 

utama yang menopang kehidupan ekonomi masyarakat 

secara luas. 
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BAB II 
KONSEP DAN DEFINISI 

USAHA KECIL, 
MENENGAH, DAN 

KOPERASI MENURUT 
PARA AHLI 

 

A. Pengertian Usaha Kecil dan Menengah (UKM) 

Menurut Para Ahli 

Pada pelaksanaan pengelolaan kelas terdapatnya dua 

Pembahasan mengenai manajemen Usaha Kecil dan 

Menengah (UKM) harus diawali dengan pemahaman 

yang komprehensif tentang konsep dan definisi UKM itu 

sendiri. Definisi UKM tidak hanya berfungsi sebagai 

batasan terminologis, tetapi juga menentukan cara 

pandang terhadap karakteristik, peran, serta pendekatan 

pengelolaan yang tepat bagi usaha berskala kecil dan 

menengah. Oleh karena itu, pengertian UKM perlu dikaji 

dari berbagai perspektif, baik konseptual, struktural, 

maupun kontekstual. 



 63 MANAJEMEN UKM DAN KOPERASI 

BAB III 
TEORI DAN FUNGSI 

MANAJEMEN 
 

A. Pengertian Manajemen Menurut Para Ahli 

Manajemen merupakan konsep inti dalam ilmu 

organisasi dan bisnis yang menjadi fondasi bagi 

pengelolaan berbagai jenis organisasi, baik organisasi 

bisnis maupun nonbisnis. Dalam konteks pembangunan 

ekonomi dan pengelolaan usaha, manajemen berfungsi 

sebagai alat utama untuk mengoordinasikan sumber 

daya yang terbatas agar tujuan organisasi dapat dicapai 

secara optimal. Oleh karena itu, pembahasan mengenai 

teori dan fungsi manajemen harus diawali dengan 

pemahaman yang mendalam mengenai pengertian 

manajemen menurut para ahli. 

Secara konseptual, manajemen tidak hanya dipahami 

sebagai serangkaian kegiatan teknis, tetapi juga sebagai 

suatu proses sosial yang melibatkan interaksi manusia, 

pengambilan keputusan, dan penentuan arah organisasi. 

Keragaman definisi manajemen yang dikemukakan para 

ahli mencerminkan kompleksitas praktik manajemen 
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BAB IV 
MANAJEMEN 

PERENCANAAN UKM 
DAN KOPERASI 

  

A. Konsep Perencanaan Usaha 

Perencanaan usaha merupakan fondasi utama dalam 

manajemen UKM dan koperasi karena menentukan arah, 

tujuan, serta langkah-langkah strategis yang akan 

ditempuh organisasi dalam menjalankan aktivitas 

ekonominya. Perencanaan usaha berfungsi sebagai 

pedoman dalam pengambilan keputusan dan sebagai alat 

untuk mengantisipasi ketidakpastian lingkungan usaha. 

Dalam konteks UKM dan koperasi, perencanaan usaha 

menjadi semakin penting mengingat keterbatasan 

sumber daya dan tingginya dinamika pasar yang 

dihadapi. 

Secara konseptual, perencanaan usaha dapat 

dipahami sebagai proses sistematis dalam menetapkan 

tujuan organisasi serta merumuskan strategi dan 

program kerja untuk mencapai tujuan tersebut. Proses 
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BAB V 
MANAJEMEN 

ORGANISASI DAN 
SUMBER DAYA 

MANUSIA 
 

A. Struktur Organisasi UKM dan Koperasi 

Struktur organisasi merupakan kerangka formal 

yang mengatur pembagian tugas, wewenang, dan 

tanggung jawab dalam suatu organisasi. Struktur 

organisasi berfungsi sebagai pedoman bagi individu dan 

kelompok dalam melaksanakan kegiatan organisasi 

secara terkoordinasi. Dalam konteks UKM dan koperasi, 

struktur organisasi memiliki peran strategis karena 

menentukan efektivitas pengelolaan usaha dan kualitas 

pengambilan keputusan. 

Secara konseptual, struktur organisasi 

mencerminkan bagaimana pekerjaan dibagi, 

dikelompokkan, dan dikoordinasikan. Struktur ini 

mencakup unsur-unsur seperti spesialisasi kerja, rantai 
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BAB VI 
MANAJEMEN 

KEUANGAN UKM DAN 
KOPERASI 

 

A. Konsep Dasar Manajemen Keuangan 

Manajemen keuangan merupakan salah satu pilar 

utama dalam pengelolaan organisasi usaha, baik pada 

skala besar maupun kecil. Dalam konteks UKM dan 

koperasi, manajemen keuangan memiliki peran yang 

sangat krusial karena berkaitan langsung dengan 

keberlangsungan usaha, stabilitas operasional, serta 

kemampuan organisasi untuk berkembang secara 

berkelanjutan. Secara konseptual, manajemen keuangan 

dapat dipahami sebagai rangkaian aktivitas yang 

mencakup perencanaan, pengelolaan, pengendalian, dan 

evaluasi sumber daya keuangan agar tujuan organisasi 

dapat tercapai secara efektif dan efisien. Keuangan bukan 

sekadar persoalan pencatatan angka, melainkan 

instrumen strategis yang menentukan arah dan kualitas 

pengambilan keputusan usaha. 
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BAB VII 
MANAJEMEN 

PRODUKSI DAN 
OPERASIONAL 

 

A. Konsep Produksi dan Operasional 

Manajemen produksi dan operasional merupakan 

salah satu fungsi inti dalam manajemen organisasi, 

termasuk pada Usaha Kecil dan Menengah (UKM) serta 

koperasi. Fungsi ini berperan langsung dalam proses 

penciptaan nilai tambah melalui transformasi berbagai 

sumber daya menjadi barang atau jasa yang dapat 

memenuhi kebutuhan pasar. Dalam konteks UKM dan 

koperasi, manajemen produksi dan operasional tidak 

hanya berorientasi pada efisiensi ekonomi, tetapi juga 

mengandung dimensi sosial, pemberdayaan, dan 

keberlanjutan. 

Berbeda dengan perusahaan besar yang memiliki 

sistem produksi berskala masif dan terstandarisasi, UKM 

dan koperasi umumnya beroperasi dengan keterbatasan 

modal, teknologi, dan sumber daya manusia. Kondisi ini 
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BAB VIII 
MANAJEMEN 

PEMASARAN UKM 
DAN KOPERASI 

 

A. Konsep Dasar Pemasaran 

Manajemen pemasaran merupakan fungsi strategis 

yang berperan sebagai penghubung antara produk yang 

dihasilkan oleh UKM dan koperasi dengan kebutuhan 

serta keinginan konsumen. Pemasaran tidak hanya 

berkaitan dengan aktivitas penjualan, tetapi mencakup 

proses yang lebih luas mulai dari memahami pasar, 

merancang produk yang sesuai, menentukan harga, 

menyalurkan produk, hingga membangun hubungan 

jangka panjang dengan pelanggan. Dalam konteks UKM 

dan koperasi, pemasaran menjadi kunci utama 

keberhasilan usaha karena menentukan kemampuan 

produk untuk diterima dan bersaing di pasar. 

UKM dan koperasi sering menghadapi keterbatasan 

sumber daya dalam menjalankan aktivitas pemasaran. 

Namun demikian, keterbatasan tersebut dapat diimbangi 
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BAB IX 
MANAJEMEN 

KOPERASI SECARA 
KHUSUS 

 

A. Struktur Organisasi Koperasi 

Struktur organisasi koperasi merupakan kerangka 

formal yang mengatur pembagian tugas, wewenang, dan 

tanggung jawab antar unsur yang terlibat dalam 

pengelolaan koperasi. Struktur organisasi ini 

mencerminkan jati diri koperasi sebagai badan usaha 

yang berlandaskan asas kekeluargaan, demokrasi 

ekonomi, dan partisipasi anggota. Berbeda dengan 

perusahaan konvensional, koperasi menempatkan 

anggota sebagai pemilik sekaligus pengguna jasa, 

sehingga struktur organisasinya dirancang untuk 

menjamin keterlibatan anggota dalam proses 

pengambilan keputusan. 

Struktur organisasi yang jelas dan efektif menjadi 

prasyarat penting bagi keberhasilan manajemen 

koperasi. Melalui struktur yang tepat, koperasi dapat 



 255 MANAJEMEN UKM DAN KOPERASI 

BAB X 
INOVASI, TEKNOLOGI, 

DAN DIGITALISASI 
UKM 

 

A. Konsep Inovasi Menurut Schumpeter 

Inovasi merupakan elemen kunci dalam 

keberlangsungan dan pertumbuhan usaha, khususnya 

bagi Usaha Kecil dan Menengah (UKM) yang beroperasi 

dalam lingkungan bisnis yang dinamis dan kompetitif. 

Kemampuan UKM untuk berinovasi menentukan daya 

saing, adaptabilitas, serta keberlanjutan usaha dalam 

jangka panjang. Salah satu pemikir ekonomi yang 

meletakkan dasar konseptual inovasi secara sistematis 

adalah Joseph Alois Schumpeter. 

Pemikiran Schumpeter tentang inovasi memberikan 

kerangka teoritis yang relevan untuk memahami 

bagaimana perubahan dan pembaruan dalam kegiatan 

usaha dapat mendorong pertumbuhan ekonomi. Konsep 

ini sangat penting dalam konteks UKM, terutama ketika 
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BAB XI 
ETIKA BISNIS DAN 
KEBERLANJUTAN 

USAHA 

 

A. Etika Bisnis dalam UKM dan Koperasi 

Etika bisnis merupakan seperangkat nilai, norma, 

dan prinsip moral yang menjadi pedoman perilaku 

pelaku usaha dalam menjalankan aktivitas bisnisnya. 

Dalam konteks UKM dan koperasi, etika bisnis memiliki 

peran yang sangat strategis karena skala usaha yang 

relatif kecil dan kedekatan hubungan dengan konsumen, 

mitra usaha, serta masyarakat sekitar membuat perilaku 

etis menjadi faktor penentu kepercayaan dan 

keberlanjutan usaha. 

UKM dan koperasi tidak hanya dituntut untuk 

mencapai keuntungan ekonomi, tetapi juga bertanggung 

jawab secara sosial dan moral. Etika bisnis menjadi 

landasan penting agar kegiatan usaha berjalan secara 

adil, jujur, dan berkelanjutan. 
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